
PROCEDURA ZAKUPU KARNETU 

SPRZEDAŻ ON-LINE DLA ZAREJESTROWANYCH UŻYTKOWNIKÓW, 

POSIADAJĄCYCH PEŁEN PROFIL: 

1.Logujemy się na stronie https://bilety.arka.gdynia.pl wpisując w polu:  
 

• LOGIN numer PESEL (w przypadku Użytkowników nieposiadających nadanego 

numeru PESEL LOGIN stanowi przypisany do profilu adres mailowy) 

• HASŁO nazwisko WIELKIMI literami z zachowaniem zasad polskiej pisowni. (W 

przypadku, gdy hasło zostało zmienione przez Użytkownika wpisujemy własne). 
 

2.Wprowadzone dane zatwierdzamy poprzez kliknięcie na ZALOGUJ. 

3.Zapomniałeś hasła? Kliknij “Zapomniałeś hasła?” po prawej stronie i postępuj 

zgodnie z wyświetlonymi instrukcjami. 

 

 

 

  

https://bilety.arka.gdynia.pl/


4.Po zalogowaniu na głównej stronie kliknij “Kup karnet”. 

 

5.Wybierz sektor, następnie miejsce, dodaj do koszyka i przejdź do “Płatność” 

po prawej stronie. 

 



 

6.Po zaksięgowaniu wpłaty karnet widoczny będzie w zakładce “Karnety” w 

formie kodu QR po prawej stronie “Wyświetl” jak i również wysłany na adres 

mailowy podany w trakcie rejestracji konta.  W takiej formie można okazać przed 

wejściem na wydarzenie lub wydrukowany. Jeśli wybrałeś karnet w formie 

plastikowej, podamy informację o terminie i miejscu odbioru.  

 

UWAGA! Opłaty za zakupione miejsce można dokonać wyłącznie za 

pośrednictwem płatności internetowych. Nie ma możliwości rezerwacji 

miejsca, czy płatności w punkcie sprzedaży. 

  



7.Aby zakupić karnet dla znajomych / dzieci należy przejść do zakładki 

„Dzieci / znajomi”, następnie dodać tę osobę do listy przed zakupem. 

 

UWAGA! Opłaty za zakupione miejsce można dokonać wyłącznie za 

pośrednictwem płatności internetowych. Nie ma możliwości rezerwacji 

miejsca, czy płatności w punkcie sprzedaży. 

 

LISTA PUNKTÓW PARTNERSKICH WSPOMAGAJĄCYCH SPRZEDAŻ 

KARNETÓW W SEZONIE 2024/2025: 

• Oficjalny Sklep Arki Gdynia,  

Gdynia, ul. Olimpijska 5/9 (Stadion Arka Gdynia) 

 

• Sklep Kibiców Gdyńskiej Arki,  

Gdynia, ul. Śląska 34 

 

• „Arkowiec”, tzw. „Sklep Megafona”,  

Wejherowo, ul. Pucka 25 

 

• Sklep Speedsports w Centrum Riviera,  

Gdynia, ul. Kaźmierza Górskiego 2 

 

• Sklep Jerzy Drela,  

Gdynia, ul. Kcyńska 9a 


