ZWIAZKOWY KLUB

‘ARKA:"
» b
I

ARKA GDYNIA SPOXKA AKCYJNA

ul. Olimpijska 5, 81-538 Gdynia KASZEBE KA‘—’? KA
ey INACZ INACYSS TNACIY
e-mail: sekretariat@arka.gdynia.pl ARKA § ZDRUWIE%

www.arka.gdynia.pl

AMOLY04g

REGULAMIN SPRZEDAZY KARNETOW | BILETOW

I. Definicje

W dalszej czesci Regulaminu wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy rozumie¢ w sposob okreslony
ponizej:

1) Organizator - Arka Gdynia SA 81-538 Gdynia, ul. Olimpijska 5, NIP: 586-20-47-640, Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, Nr KRS 0000012878, wysokos¢ kapitatu zaktadowego 7 275 000 PLN.

2) Stadion - Stadion Pitkarski w Gdyni, ul. Olimpijska 5

3) System - elektroniczny system sprzedazy Biletéw i karnetéw, dostepny pod adresem
internetowym: bilety.arka.gdynia.pl, dziatajgcy na dzien wejscia w zycie Regulaminu w oparciu
o funkcjonalnosci systemu biletowego zapewnianych przez dostawe, tj. Roboticket sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu, przy czym Organizator zastrzega, iz dostawca systemu moze ulec
zmianie.

4) Uzytkownik (Uczestnik) - osoba zarejestrowana w Systemie, posiadajgca login i hasto do
Systemu

5) Mecz - spotkanie pitki noznej rozgrywane na Stadionie Miejskim w Gdyni, ul. Olimpijska 5.
Szczegbtowe terminy rozgrywania Meczéw (w tym ich ewentualne zmiany) bedg udostepniane
na oficjalnej stronie internetowej Organizatora arka.gdynia.pl, przy czym uzaleznione sg od
decyzji organizatora danych rozgrywek pitkarskich;

6) Bilet- imienny bilet jednorazowy uprawniajgcy do wejscia na Stadion i zajecia przypisanego
miejsca na 1 (jeden) Mecz, zawierajgcy imig, nazwisko, PESEL oraz przypisane Uzytkownikowi
(Uczestnikowi) konkretne miejsce na Stadionie.

7) Karnet -bilet sezonowy z unikatowym numerem, wazny na caty sezon | Ligi.

8) Dokument potwierdzajgcy tozsamo$é - dowdd osobisty, tymczasowe zaswiadczenie
tozsamosci, paszport, prawo jazdy, legitymacje szkolng lub studencka, dokument
stwierdzajgcy tozsamos$é cudzoziemca albo inny witasciwy dokument potwierdzajgcy
tozsamos$¢ zaopatrzony w wizerunek twarzy, adres zamieszkania;

9) Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
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Il. Postanowienia ogélne

1. Sprzedaz Biletéw i Karnetéw w Systemie prowadzi Organizator na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
2. Zakup Biletu lub Karnetu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Imprezy
Masowej, dostepnego na stronie internetowe;j:
https://arka.gdynia.pl/files/Regulamin_Imprezy 2025.pdf.
3. Biletyi Karnety mozna zakupi¢ w nastepujgcy sposoéb:
a. poprzez transakcje online za posrednictwem Systemu,

b. w punktach sprzedazy Organizatora, ktérych lista dostepna pod adresem
https://arka.gdynia.pl/index.php?typ=podstrona&id=17

4. Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta w momencie
uiszczenia zaptaty (zgodnej z cennikiem opublikowanym na stronie internetowej Organizatora)
przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu lub Karnetu na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika (za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pienieznej na
rachunek bankowy Organizatora), badz uiszczenia zaptaty w punkcie sprzedajgcym bilety.
Warunkiem koniecznym zawarcia Umowy, jest zatwierdzenie przez Uzytkownika w Systemie,
wszelkich niezbednych zgdéd, oswiadczen zawartych w wypetnianym przez Uzytkownika
formularzu.

5. Dowodem zawarcia umowy sprzedazy jest potwierdzenie uiszczenia optaty.

o

Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletéw i Karnetow.

7. Bilety i Karnety, sg wtasnoscig osoby, ktérej dane osobowe sg przypisane do danego Biletu lub
Karnetu.

8. Biletu i Karnetu nie wolno odstepowac ani odsprzedawac innym osobom.

9. Wykorzystujgc Bilet lub Karnet, Uzytkownik akceptuje ogoélne warunki i zasady ustalone
przez Organizatora oraz zasady obowigzujgce na terenie obiektu, na ktérym odbywa sie mecz.

10. Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Systemu wytgcznie w celu zakupu Biletu lub Karnetu
badz zatozenia profilu.

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak mozliwosci
korzystania przez Uzytkownikéw z Systemu.

12. Organizator odmawia sprzedazy Biletow i Karnetéw oraz wstepu na Stadion osobom:
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a. wobec ktérych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowag lub
orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych, wydane przez sad, w zwigzku z warunkowym
zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci;

b. wobec ktérych zostat wydany zakaz stadionowy, natozony przez uprawnione do tego
podmioty innych panstw, o ktérych informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu
Policiji;

c. wobec ktérych zostat wydany aktualny zakaz klubowy lub zakaz zagraniczny;

d. osobie, co do ktérej zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu i w czasie trwania
imprezy masowej moze stwarzac¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy masowej;

e. winnych przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

13. Arka Gdynia SA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za odwotanie zawoddw z przyczyn losowych oraz
spowodowanych sitg wyzsza.

14. Organizator zastrzega, iz czes$¢ z zaplanowanych meczéw moze odby¢ sie bez udziatu publicznosci
w wyniku decyzji administracyjnych odpowiedniego organu lub kar dyscyplinarnych natozonych
przez organizatora rozgrywek (PZPN). Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ do informowania o
wspomnianym fakcie za posrednictwem strony internetowej arka.gdynia.pl. W przypadkach
opisanych w zdaniu poprzednim, Uzytkownikom nie przystuguje roszczenie wobec Organizatora z
tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu.

15. Organizator zastrzega sobie rowniez prawo do jednostronnej zmiany miejsca Uzytkownika,
wskazanego w tresci Karnetu lub Biletu, w sytuacjach, w ktérych np. decyzjg organu administracji,
organizatora rozgrywek lub wtasng, otwarte dla kibicdw beda jedynie niektére, wybrane trybuny lub
sektory Stadionu. W takiej sytuacji, Uzytkownik ma prawo uczestnictwa w Meczu oraz zajecia
miejsca wskazanego przez Organizatora.

16. Uzytkownik w celu zakupu Biletu lub Karnetu, jest zobowigzany (warunek konieczny) do ztozenia
oswiadczenia, poprzez odhaczenie wtasciwych pdél w Systemie, zgodnie z ktérymi
w szczegoélnosci:

a. akceptuje wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu;

b. oswiadcza, ze przyjmuje do wiadomosci, akceptuje i zobowigzuje sie
do bezwzglednego realizowania swojej odpowiedzialno$ci z tytutu niezgodnoSci
z prawda i rzeczywistym stanem rzeczy, danych podanych przez siebie w Systemie oraz
bedacej tego skutkiem, odpowiedzialnosci odszkodowawczej (cywilnoprawnej), karnej
(w tym sanitarno — epidemicznej) oraz ewentualnej mozliwosci natozenia
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na Uzytkownika przez Klub, tzw. klubowego zakazu stadionowego (art. 14 i 15 Ustawy
o bezpieczenstwie imprez masowych).

lll. Zasady sprzedazy biletéw i karnetow w Systemie bilety.arka.gdynia.pl

1. System sprzedazy on-line na stronie bilety.arka.gdynia.pl jest serwisem sprzedazy, w ktérym
odbywa sie dystrybucja Biletéw i Karnetéw na mecze Arki Gdynia rozgrywane na Stadionie.

2. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

3. Realizacja ptatnosci w systemie sprzedazy on-line przebiega zgodnie z Regulaminem operatora
systemu AutoPay SA (z siedzibg ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot). Zaptata jest
regulowana przez Uzytkownika z wtasnego konta bankowego lub za pomocg karty kredytowe;j.

4. Do kazdej transakcji Biletu lub Karnetu zakupionego w Internecie doliczana bedzie optata
manipulacyjna, w ktérej zawarte sg prowizje bankowe wynikajgce z systemu ptatnosci on-line
w wysokosci 1% od wartosci transakcji.

5. W celu dokonania zakupu nalezy zatozy¢ profil Uzytkownika (nie dotyczy oséb, ktére posiadaty
karnety badz kupowaty bilety w poprzednich 24 miesigcach).

6. Kazdy zarejestrowany Uzytkownik ma prawo do nabycia maksymalnie jednego uprawnienia
do wstepu na organizowang impreze masowa, ozhaczonego jego danymi.

7. Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora. Warunkiem
koniecznym zawarcia Umowy jest zatwierdzenie przez Uzytkownika w Systemie wszystkich
wymaganych zgdéd i oswiadczen zawartych w wypetnianym przez Uzytkownika Formularzu,
w szczegdblnosci opisanych w pkt. 11.16 niniejszego Regulaminu.

8. Kwota naleznosci wynikajgca z danego zamdwienia winna zosta¢ zrealizowana natychmiast
po dokonaniu zaméwienia. Bilety oraz Karnety pozostajg wtasnoscig Organizatora, do czasu
odnotowania ptatnosci na rachunku Organizatora. Transakcja nieoptacona w procesie sktadania
zamoéwienia w Systemie (czyli przy wykorzystaniu ptatnosci za posrednictwem operatora
ptatnosci) zostanie anulowana.

9. Dostepnymi metodami ptatnosci w portalu jest ptatnosc za posrednictwem serwisu Autopay lub
serwisu Paynow (w serwisie Paynow dostepne formy ptatnosci kartami to Visa, Visa Electron,
Mastercard, MasterCard Electronic i Maestro).
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10.W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnosci, w sytuacjach spornych podstawe
reklamacji stanowi¢ bedzie Bilet lub Karnet, wydrukowany z zaktadki ,,Bilety” i “Karnety” badz
potwierdzenie zaptaty.

11. Kupujacy zobowigzany jest skontrolowaé Bilet lub Karnet niezwtocznie po jego zakupie,
co do zgodnosci w zakresie: zgodnosci danych osobowych, sektora, miejsca.

12. Harmonogram sprzedazy Biletéw / Karnetéw, cennik oraz lista punktéw sprzedazy dostepne
sg na stronie Organizatora (www.arka.gdynia.pl).

183. Uwagi i zapytania prosimy kierowa¢ na adres bilety@arka.gdynia.pl.

14. Organizator $wiadczy na rzecz Kupujgcego nastepujgce ustugi drogg elektroniczna:

a. umozliwienie zawierania umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem Systemu;
b. umozliwienie zalogowania sie do indywidulanych kont w Systemie.
15. Kazdy korzystajgcy uprawniony jest w kazdym momencie do zgdania zaprzestania swiadczenia

przez Organizatora ustug wskazanych w ust. 12 lit. ai b powyzej.

IV. Procedura sprzedazy Biletow

1. Sprzedaz online dla zarejestrowanych Uzytkownikéw, posiadajgcych peten profil:
a. Logujemy sie na stronie bilety.arka.gdynia.pl wpisujac w polu:
e-mail - zarejestrowany adres poczty elektroniczne;j
hasto — hasto ustalone podczas rejestracji konta
b. Wprowadzone dane zatwierdzamy poprzez klikniecie na ZALOGUJ.

Kliknij "KUP” na wybranym wydarzeniu

d. Odhaczamy wszelkie wymagane zgody i oswiadczenia zawarte w formularzu (warunek
konieczny).

e. Dokonujemy ptatnosci poprzez klikniecie w opcje ,przejdz do ptatnosci”.
UWAGA! Optaty za zakupione miejsce mozna dokona¢ wytgcznie za posrednictwem
ptatnosci internetowych. Nie ma mozliwosci rezerwacji miejsca czy ptatnosci w punkcie
sprzedazy.

f. Twdéj bilet w formie PDF zostanie wystany na podany adres mailowy.
W formie kodu QR bedzie widniat w zaktadce “Bilety” oraz “Pokaz bilet”.

g. Sprawdzamy poprawnos¢ wydruku i ewentualnie ponawiamy wydruk.

o

2. Sprzedaz Biletéw w stacjonarnych punktach sprzedazy:
a. Uzytkownik posiadajgcy konta w Systemie udaje sie do punktu sprzedazy, podaje swoje
dane, wybiera miejsce, uiszcza optate i odbiera gotowy Bilet.
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b. Uzytkownik nieposiadajgcy konta w Systemie udaje sie do punktu sprzedazy podaje swoje
dane, zostaje mu zatozone konto sktadajgce sie z imienia, nazwiska i numeru PESEL.
Nastepnie Uzytkownik wybiera miejsce, uiszcza optate i odbiera gotowy Bilet.

3. Bilety zakupione w kasach, punktach sprzedazy lub za posrednictwem strony www nie podlegaja
wymianie. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktdérej zmianie ulegnie dzien rozegrania Meczu. Wéwczas
Bilet taki zachowuje swg waznosé, lecz nie moze by¢ zwrdcony. Przepisy pkt1l.12i11.13 niniejszego
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

V. Zasady sprzedazy Karnetéw

—

Karnety mozna naby¢ przez portal bilety.arka.gdynia.pl, oraz w stacjonarnych punktach sprzedazy.
2. Warunki nabycia Karnetu przez bilety.arka.gdynia.pl oraz w stacjonarnych punktach sprzedazy:

a. prolongata: zalogowanie sie na swoje konto, a nastepnie samodzielne dokonanie transakcji
przez bilety.arka.gdynia.pl.

b. nowy Karnet: utworzenie konta Uzytkownika online lub w stacjonarnym punkcie sprzedazy
Biletow a nastepnie zakup w punkcie stacjonarnym lub samodzielne dokonanie transakciji
przez bilety.arka.gdynia.pl

3. Sprzedaz Karnetéw podzielona bedzie na 4 etapy i bedzie sie odbywacé w nastepujgcej kolejnosci:

a. | etap dla Uzytkownikéw prolongujgcych karnety: sezon 2023/2024 z zachowaniem
rezerwacji miejsc z tego sezonu

b. Il etap dla Uzytkownikéw prolongujgcych karnety: sezon 2022/2023 z zachowaniem
rezerwacji miejsc z tego sezonu

c. lll etap dla Uzytkownikéw prolongujacych Karnety obowigzujgce w sezonie 2023/2024
i1 2022/2023 z mozliwoscig wyboru nowego miejsca

d. IV etap dla wszystkich Uzytkownikéw

4. Uzytkownik kupujgc Karnet przyjmuje do wiadomosci, ze Karnet na dany sezon rozgrywkowy,
upowaznia do udziatu w 17 Meczach mistrzowskich oraz dodatkowo pucharowych,
organizowanych przez Organizatora, lecz jego cena stanowi — z uwagi na ptatnosé ,,z géry” —
ekwiwalent 10 Biletéw w cenie regularnej' na Mecze, w ktérych udziat Uzytkownika gwarantuje
Organizator. Uzytkownik ma prawo do otrzymania zwrotu réwnowartosci niewykorzystanej czesci
Karnetu, jedynie w sytuacji zorganizowania przez Organizatora mniejszej ilosci Meczéw niz 10
w danym sezonie rozgrywkowym, na ktéry Uzytkownik kupit Karnet.

5. Przepis pkt. IV.1.e niniejszego Regulaminu — stosuje sie odpowiednio.

1 Cena regularna Biletu, bez znizki za rejestracje Uzytkownika w Systemie i zakup on-line. Cena specjalna, dostepna dla
Uzytkownika, publikowana jest na stronie bilety.arka.gdynia.pl
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VI. Zasady sprzedazy Karnetow w punktach sprzedazy

1. Aby naby¢ Karnet, nalezy uda¢ sie do wybranego punktu sprzedazy poda¢ dane (imie, nazwisko,
numer PESEL) wybrac trybune, sektor i miejsce oraz dokonac¢ zaptaty.

2. Dokonujgc zakupu Karnetéw dla kilku oséb nalezy zna¢ nr PESEL kazdej z oséb, dla ktorej chce sie
zakupi¢ Karnet (warunkiem zakupu Karnetu dla innej osoby jest posiadanie przez te osobe konta
Uzytkownika, wybra¢ miejsca oraz dokonac zaptaty.

3. Karnety mozna naby¢ w punktach sprzedazy w dniach okreslonych w zaktadce Bilety i karnety >
Punkty sprzedazy, ktéra znajduje sie na stronie arka.gdynia.pl

4. Przepis pkt. IV.1.e niniejszego Regulaminu — stosuje sie odpowiednio.

VIl. Zasady sprzedazy Karnetow w serwisie bilety.arka.gdynia.pl
1. Serwis bilety.arka.gdynia.pl jest Systemem sprzedazy prowadzonym przez Arka Gdynia SA
i prowadzi dystrybucje Karnetdw na wydarzenia sportowe z udziatem druzyny Arka Gdynia,
odbywaijace sie na Stadionie Miejskim w Gdyni przy ulicy Olimpijskiej 5.
2. W celu dokonania zakupu Karnetu nalezy posiadaé konto Uzytkownika, co umozliwi zalogowanie
sie do Systemu.
Na jednego zarejestrowanego Uzytkownika przypada jeden Karnet.
Kazda umowa rejestrowana jest w Systemie informatycznym Organizatora.
5. Sprzedaz internetowa Karnetow odbywa sie na stronie bilety.arka.gdynia.pl wedtug nastepujacej
procedury:
a. Prolongata:
i. Uzytkownik loguje sie ha swoje konto w Systemie
ii. Wybiera opcje “Kup karnet”
iii. wybiera sektor, rzad i miejsce-w przypadku zmiany miejsca
iv. dokonuje ptatnosci za Karnet
v. przepis pkt. IV.1.e niniejszego Regulaminu — stosuje sie odpowiednio.
b. Nowy Karnet:
i. Uzytkownik posiadajgcy konto w systemie ma mozliwos¢ przejscia na strone
stuzgcg do wyboru miejsca na trybunach,
ii. po zaakceptowaniu przez Uzytkownika wszystkich danych dot. zakupu (rodzaj
Karnetu, miejsce i tgczna suma naleznosci) nastepuje przekierowanie do serwisu
ptatnosci,
iii. transakcja zakupu Karnetu zostaje zapisana w Systemie komputerowym
Organizatora,
iv. przepis pkt. IV.1.e niniejszego Regulaminu — stosuje sie odpowiednio.
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6. Karnety mozna naby¢ w punktach sprzedazy w dniach okreslonych w zaktadce Bilety i karnety >
Punkty sprzedazy, ktéra znajduje sie na stronie arka.gdynia.pl

7. Ceny Karnetéw oferowanych przez Organizatora na stronie internetowej arka.gdynia.pl sg cenami
specjalnymi.

8. Kwota naleznosci wynikajgca z danego zamdwienia winna zostac zrealizowana natychmiast po
dokonaniu zamdéwienia. Karnety pozostajg wtasnoscig Organizatora do czasu zaksiggowania
ptatnosci przez Arka Gdynia SA. W przypadku braku zaptaty w okreslonym terminie, Arka Gdynia
SA zastrzega sobie prawo uniewaznienia zamdwienia.

9. Czas oczekiwania na zaksiegowanie wptaty to ok 20 minut. W przypadku niezaksiggowania wptaty
w okresie 20 minut transakcja zostaje anulowana, a miejsce zwolnione.

10. W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnosci, w sytuacjach spornych podstawe reklamac;ji
stanowi¢ bedzie wydrukowany z zaktadki ,, Twoje zamdwienia” karnet badz potwierdzenie zaptaty.

11. Karnety nie podlegajg wymianie ani zwrotowi.

Vill. Prawai Obowiagzki Stron

Uzytkownik zobowigzany jest:

1. Korzysta¢ ze strony transakcyjnej zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

2. Podaé prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczgce ptatnosci.

3. Nie wykorzystywaé strony transakcyjnej w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych
rezerwaciji, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

4. Organizator ma prawo odstgpi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych
dotyczgcych karty ptatniczej lub nieprawdziwych danych osobowych.

5. Uzytkownik oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan
niezgodnych z obowigzujgcym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz przyjmuje do wiadomosci, ze
o dziataniach majgcych znamiona czynu zabronionego przez ustawe bedg informowane wtasciwe
organy ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilnoprawne;.

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci swoj obowigzek podania wszelkich wymaganych danych
oraz odhaczenia w Systemie wszelkich wymaganych zgéd i oswiadczen, zgodnie z rzeczywistym
stanem faktycznym W sytuacji podania przez Uzytkownika nieprawdy lub zdezaktualizowania sie
jego oswiadczenia ztozonego na caty sezon rozgrywkowy (zakup Karnetu), obowigzkiem
Uzytkownika jest zapewnienie ptynnego przedtuzenia swojego uprawnienia, otrzymanego na
podstawie wczesniej ztozonego oswiadczenia. Przepisy pkt. 11.16 stosuje sie odpowiednio.

7. Warunkiem otrzymania faktury jest samodzielne wprowadzenie humeru NIP, podczas realizacji
transakcji w systemie sprzedazy lub zgtoszenie i podanie danych sprzedajgcemu przed zakupem —
podczas realizacji transakcji w punkcie stacjonarnym.
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IX. Zwrotyireklamacje

1. Nabywcy Biletu nie przystuguje zaréwno prawo zwrotu Biletu, jak i zadania zwrotu ceny za
niewykorzystany Bilet z przyczyn lezgcych po stronie nabywcy Biletu.

2. Celem unikniecia watpliwosci, w odniesieniu do Biletéw zakupionych online za posrednictwem
Systemu zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z
2023 r. poz. 2759 ze zm.) Nabywcy Biletu rowniez nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
nabycia Biletu i zgdanie zwrotu ceny za Bilet.

3. Nabywcy Biletéw, ktérzy stracili mozliwos¢ udziatu w imprezach masowych organizowanych na
Stadionie w przypadkach okreslonych w pkt Il ust. 12 Regulaminu, nie majg mozliwosci zwrotu
Biletow.

4. Nabywcy Biletu nie przystuguje roszczenie z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu
objetym Biletem, jezeli nastgpito to w wyniku nieprzestrzegania przez nabywce Biletu niniejszego
Regulaminu oraz Regulaminu, o ktérym mowa w pkt Il ust. 2 Regulaminu.

5. Reklamacja dotyczgca Biletu moze by¢ ztozona przez Nabywce Biletu w formie:

a. pisemnej na adres siedziby Organizatora (Arka Gdynia SA 81-538 Gdynia, ul. Olimpijska 5,
z dopiskiem ,,reklamacja”);

b. dokumentowej (elektronicznej) za posrednictwem Systemu;

c. e-maila wystanego na adres bilety@arka.gdynia.pl .

6. Nabywca Biletu sktadajgc reklamacje zobowigzany jest podac:

imie i nazwisko;

adres do korespondenciji;

numer PESEL;

powdd wystgpienia z reklamacja;

date okolicznosci przywotywanych w reklamaciji;

f. date ztozenia reklamaciji.

7. Na zadanie Organizatora nabywca Biletu zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji lub
dokonac¢ uzupetnienia w ramach informacji wskazanych w ust. 6 powyzej, ktére sg niezbedne do
rozpatrzenia reklamaciji. W przypadku stwierdzenia przez Klub potrzeby uzyskania dodatkowych
informac;ji lub uzupetnienia informacji wskazanych w ust. 6 powyzej Nabywca Biletu zobowigzany
jest wystaé odpowiedz w trybie wskazanym w ust. 1 powyzej w terminie 7 dni od uzyskania
informacji od Klubu.

8. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez nabywce Biletu.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest nabywcy Biletu w formie pisemnej na adres
korespondencyjny podany w reklamaciji albo w postaci elektronicznej za pomocg poczty e-mail
(jesli byt podany).
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X. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Organizatora okresla odrebna Polityka Prywatnosci
obowigzujgca u Organizatora i dostepna do zapoznania sie na stronie www arka.gdynia.pl.

Xl. Postanowienia koncowe

1. Uczestnik imprezy masowej organizowanej na Stadionie, wchodzacy lub przebywajacy na nim,
zobowigzany jest zachowa¢ dokumenty uprawniajgce go do przebywania na Stadionie przez caty
czas trwania imprezy masowej oraz okaza¢ je na kazde zadanie stuzb porzadkowych lub
informacyjnych Organizatora.

2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikngé na tle stosowania niniejszego
Regulaminu jest sgd powszechny wtasciwy wedtug siedziby Organizatora, przy czym Rozstrzyganie
ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Organizatorem a Konsumentem, zostaje poddane
sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania
cywilnego.

3. Organizator umozliwia nabywcy Biletu bedgcemu Konsumentem skorzystanie z pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Podmiotem uprawnionym, wtasciwym dla Sprzedawcy
jest Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Gdansku, ul. Konopnickiej 4 80-240 Gdansk,
https://www.ihgd.pl/.

4. Organizator informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

5. Postanowienia niniejszego Regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a wszelkie
spory mogace powstac na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedtug prawa polskiego.

6. Uczestnik biorgcy udziatw Meczu, organizowanym przez Organizatora, obowigzany jest do podania
nastepujgcych danych osobowych: imienia, nazwiska, numeru PESEL, adresu e-mail (jezeli
Uczestnik - posiadacz karnetu lub biletu na Mecz postuguje sie takim adresem). Ewentualne,
jakiekolwiek inne dane, Uczestnik moze pozostawi¢ w Systemie, co jednak nie wptywa na
realizacje jego praw i obowigzkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

7. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzszej. Sita wyzsza w
rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o
charakterze wyjatkowym, pozostajgce poza kontrolg Organizatora, uniemozliwiajgce wypetnienie
jakichkolwiek sposrdd jego zobowigzan, niewynikajgce z btedu lub zaniedbania.

8. Organizator ma prawo do utrwalenia przebiegu Meczow przy pomocy urzadzen rejestrujgcych
obraz i dzwiek. Nabywca Biletu uczestniczacy na jego podstawie w Meczu przyjmuje do
wiadomosci, ze udziat w Meczu jest rdwnoznaczny z udzieleniem zgody na nieodptatne

DYNL & Energa ;
S/f(fll’af GRUPA[ITTE] 2

1879 2017 g 20018

Wys. kap. zakt.: 7.275.000, Sad Rejonowy Gdansk - Potnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego NIP: 586-20-47-640, KRS 0000012878



2wazxowy Kius ARKA GDYNIA SPOLKA AKCYJNA st s
K ul. Olimpijska 5, 81-538 Gdynia KASZEBE KAl—‘? KA

it e IACZ- NGNS TNACHY &
e-mail: sekretariat@arka.gdynia.pl ARKA ZDRUWIE:

www.arka.gdynia.pl

L X X3

fotografowanie i filmowanie jego osoby oraz na rejestracje, transmitowanie i rozpowszechnianie
gtosu lub wizerunku dla celdw dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz
promocyjnych, w zwigzku z jakimkolwiek programem lub publikacja, w ktérych zostanie

wykorzystane nagranie Meczu.
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