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Polityka prywatnosci

Niniejsza polityka prywatnosci (“Polityka Prywatnosci”) okresla zasady przetwarzania przez Arka
Gdynia Sportowa Spoétka Akcyjna z siedzibg w Gdyni danych osobowych uzytkownikéw Systemu
Sprzedazy Biletéw i Karnetéw, dostepnego pod adresem bilety.arka.gdynia.pl.

I. Definicje

Administrator Arka Gdynia Spétka Akcyjna z siedzibg w Gdyni, ul. Olimpijska 5, 81-538 Gdynia,
KRS 0000012878, NIP 586-20-47-640, tel. 58 785 30 70, e-mail sekretariat@arka.gdynia.pl .

Cookies Dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane
i przechowywane na urzgdzeniach za posrednictwem ktérych Uzytkownik korzysta ze stron
internetowych Serwisu.

Serwis Serwis internetowy, dostepny pod adresem bilety.arka.gdynia.pl, umozliwiajgcy
rejestracje profilu Uzytkownika w Systemie, dostep Uzytkownika do profilu w Systemie, jak rowniez
zakup Biletéw i Karnetéw za posrednictwem Systemu.

System System rezerwacji Biletow i Karnetow, w oparciu o ktéry Administrator zarzadza
Sprzedazg Biletow i Karnetow za posrednictwem Serwisu oraz stacjonarnej sieci dystrybuc;ji Biletéw
i Karnetow.

Urzadzenie Elektroniczne urzadzenie koncowe, za posrednictwem, ktorego Uzytkownik uzyskuje
dostep do stron Serwisu.

Uzytkownik Osoba fizyczna, korzystajgca z Serwisu, z ktérg zostata zawarta lub moze zostac
zawarta umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, jak réwniez osoba fizyczna, ktérej konto w
Systemie zostaje utworzone w zwigzku zakupem biletu lub karnetu w ramach stacjonarnej sieci
dystrybucji Biletéw i Karnetéw.

RODO Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 26 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie
o ochronie danych).
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Impreza masowa Mecz pitki noznej, ktérego organizatorem jest Administrator, stanowigcy
masowg impreze sportowg w rozumieniu art. 3 pkt 3) ustawy z dnia 20 marca 2009 r.
o bezpieczenstwie imprez masowych (tekst jedn. z2017r., poz. 1160 ze zm.).

Regulamin Regulamin Sprzedazy Biletow i Karnetow, ktéry okresla zasady zaktadania
i prowadzenia profilu Uzytkownika w Systemie, a takze sprzedazy Biletéw i Karnetéw w Systemie oraz
w ramach stacjonarnej sieci dystrybucji Biletow i Karnetéw, dostepny pod adresem
www.arka.gdynia.pl .

UBIM Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeristwie imprez masowych (tekst jedn. z 2017 r.,
poz. 1160 ze zm.).

Il. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujgcych celach:

(a) swiadczenia na rzecz Uzytkownikow ustugi prowadzenia bezptatnego profilu utworzonego
w Systemie przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, umozliwiajgcego zakup Biletow
i Karnetdw za posrednictwem Serwisu oraz w ramach stacjonarnej sieci dystrybucji Biletow
i Karnetéw;

(b) zawierania i wykonania umoéw stanowigcych podstawe uczestnictwa Uzytkownika w
Imprezach masowych (dystrybucja Biletow i Karnetow) za posrednictwem Serwisu oraz w
ramach stacjonarnej sieci dystrybucji Biletow i Karnetow;

(c) realizacji obowigzkéw Administratora zwigzanych z udziatem Uzytkownika w Imprezie
masowej, ktérych podstawe stanowi UBIM, w tym w celu zapewnienia identyfikacji
Uzytkownika oraz utrwalania za pomocg urzgdzen rejestrujgcych obraz i dZzwiek zachowan
Uzytkownika jako uczestnika Imprezy masowej, zgodnie z art. 13 ust. 1 UBIM oraz art. 11
ust. 8 UBIM;

(d) dla celéw marketingu bezposredniego Administratora, obejmujgcych przesytanie
Uzytkownikowi informacji handlowych.
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2. Administrator, po zakonczeniu swiadczenia ustugi, o ktérej mowa w ust. 1(a) powyzej lub
wykonaniu umowy o udziat w Imprezie masowej, o ktérej mowa w ust. 1(b) powyzej, moze
przetwarza¢ dane Uzytkownika w celach prawnie uzasadnionych interesow Administratora,
polegajgcych na dochodzeniu ewentualnych roszczen. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzanie
sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora trzecig, z wyjgtkiem
sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe
prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych.

3. Dane osobowe Ustugobiorcy mogg byé przez Administratora przetwarzane w celu
zautomatyzowanego przetwarzania w formie profilowania. Profilowanie oznacza dowolng forme
zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce, ktére polega na
wykorzystaniu danych osobowych Ustugobiorcy do oceny niektérych czynnikéw osobowych,
w szczegoélnosci do analizy lub prognozy preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania,
lokalizaciji lub przemieszczania sie Ustugobiorcy.

lll. Rodzaje i zrodta danych osobowych przetwarzanych przez Administratora

1. Administrator w ramach poszczegélnych celdw przetwarzania danych przetwarza¢ moze dane
osobowe Uzytkownika:

(a) Podane przez Uzytkownika w zwigzku z rejestracjg profilu uzytkownika w Systemie
za posrednictwem Serwisu;

(b) Pozyskane od Uzytkownika podczas rejestracji profilu w Systemie dokonanej w ramach
zakupu przez uzytkownika Biletu lub Karnetu w ramach stacjonarnej sieci dystrybucji Biletow
i Karnetéw;

(c) Zwigzane z aktywnoscig Uzytkownika w Systemie, w tym zakupami Biletéw i Karnetéw
dokonanymi przez Uzytkownika oraz dokonang przez Uzytkownika edycjg profilu w Systemie.

- Energa ;
p%aat GRUPA[ITT il

1879 2017 g 20018

Wys. kap. zakt.: 7.275.000, Sad Rejonowy Gdansk - Potnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego NIP: 586-20-47-640, KRS 0000012878



ZWIAZKOWY KLUB

oD
‘ARKA"

oW Nbd
L1V
) y‘\ \

ARKA GDYNIA SPOXKA AKCYJNA

ul. Olimpijska 5, 81-538 Gdynia KASZEBE KA‘—‘? KA
et g B A INACZE~  ZNACIYRS'  ZNACEY
e-mail: sekretariat@arka.gdynia.pl ARKA E ZDRUWIE%

www.arka.gdynia.pl

AMOLY04g

2. Dane osobowe, o ktérych mowa powyzej, obejmuja:
(a) Imie i nazwisko;
(b) Numer PESEL albo —w przypadku jego braku — serie i numer dokumentu tozsamosci;

(c) Adresu do korespondenciji — w przypadku, jesli Uzytkownik wybrat opcje dostawy Karnetu
drogg korespondencyjna;

(d) Adresue-mail-w przypadku, jesli Uzytkownik dokonuje rejestracji profilu za posrednictwem
Serwisu lub jesli wyrazit zgode na przetwarzanie danych w celach marketingu
bezposredniego Administratora i wyrazit zgode na przesytanie na podany adres e-mail
informacji handlowych drogg elektroniczna.

Podanie tych danych osobowych jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne dla rejestracji profilu
Uzytkownika w systemie za posrednictwem Serwisu, a takze zawarcia z Administratorem i wykonanie
umowy o udziat w Imprezie masowej. Administrator wyrdznia i oznacza te sposrdd rodzajéw danych
osobowych, ktérych podanie jest w tych celach niezbedne.

3. Niezaleznie od danych, o ktérych mowa powyzej, w zwigzku z obowigzkami cigzacymi
na Administratorze na podstawie UBIM, Administrator moze przetwarzac réwniez inne dane
osobowe Uzytkownika, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 ponize;j.

4. Administrator przetwarza dane Uzytkownika udostepnione przez podmioty trzecie — w tym
Polski Zwigzek Pitki Noznej, jako administratora centralnej bazy danych kibicéw - systemu
identyfikacji uczestnikéw pitki noznej rozgrywanych w ramach najwyzszej ligowej klasy
rozgrywkowej rywalizacji mezczyzn lub Komendanta Gtéwnego Policji, na podstawie
art. 38 ust. 1 pkt 13) i 14) UBIM, obejmujgce:

(a) Imie i nazwisko Uzytkownika;
(b) Numer PESEL;

(c) Informacje o zakazach zastosowanych wobec Uzytkownika, w tym zakazach klubowych
oraz zakazach zagranicznych;
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(d) Informacje o orzeczeniach zakazujgcych wstepu na impreze masowa lub zobowigzujgcych
do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez masowych
wydane przez sgd wobec skazanego w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania
kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego.

5. Administrator przetwarza dane biometryczne Uzytkownika w postaci wizerunku twarzy,
zebrane w zwigzku z utrwalaniem zachowan Uzytkownika jako uczestnika Imprezy masowe;.

IV.Prawa Uzytkownika zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Uzytkownika, Uzytkownikowi
przystugujg réznorodne prawa, opisane ponize;.

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do uzyskania informacji o sposobie wykorzystywania przez
Administratora danych osobowych Uzytkownika i do uzyskania dostepu do tych danych. W celu
uzyskania przedmiotowej informac;ji nalezy kontaktowac sie za posrednictwem poczty e-mail
pod adresem rodo@arka.gdynia.pl

2. Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika.

4. W odniesieniu do danych przekazanych Administratorowi w sposéb automatyczny -
Uzytkownikowi przystuguje prawo do otrzymania tych informacji w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego lub do ich
przekazania bezposrednio do innego administratora danych osobowych, o ile jest to
technicznie mozliwe.

5. W zakresie, w jakim dane Uzytkownika sg przetwarzane w oparciu o zgode Uzytkownika, w
szczegbélnosci w celach marketingu bezposredniego Administratora, Uzytkownikowi
przystuguje prawo wycofania zgody w kazdym czasie, ktére nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania danych przed dniem wycofania zgody.
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Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec wszelkich decyzji podjetych
na podstawie automatycznego przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, w tym
profilowania.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru, ktérym, zgodnie z
art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych, jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

V. Odbiorcy danych

Ponizej okreslono odbiorcéw oraz kategorie odbiorcow, ktdérzy moga uzyska¢ dostep do danych
Uzytkownika przetwarzanych przez Administratora.

1.

?\
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W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug w zakresie przechowywania (hostingu)
danych, dane osobowe Uzytkownika mogg byé przekazywane podmiotowi swiadczgcemu na
rzecz Administratora ustugi w powyzszym zakresie, ktérym jest Amazon Web Services EMEA
SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg,

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z systemu monitoringu stadionowego, ktérego
dysponentem jest operator Stadionu Miejskiego w Gdyni w postaci Gdynskiego Centrum
Sportu, Olimpijska 5, 81-538 Gdynia, dane biometryczne Uzytkownika, w postaci wizerunku
twarzy, moga byc¢ przekazywane temu podmiotowi.

Dane osobowe Uzytkownika, przetwarzane w ramach Systemu, mogg by¢ udostepniane
producentowi Systemu, Roboticket Sp. z o.0., ul. Klinkierowa 7 60-104 Poznan - w celach
zwigzanych z aktualizacjg, konserwacjg oraz wsparciem technicznym Administratora w
zakresie korzystania z Systemu.

Dane osobowe Uzytkownika, ktéry dokonat zakupu Biletdw i Karnetéw za posrednictwem
Serwisu, mogg by¢ przekazywane Autopay S.A. ul. Powstaicéw Warszawy 6, 81-718 Sopot,
jako podmiotowi Swiadczgcemu na rzecz Administratora ustugi w zakresie dostarczania
rozwigzan umozlwiajgcych dokonywanie ptatnosciinternetowych za Bilety i Karnety zakupione
za posrednictwem Serwisu.
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5. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ udostepniane podmiotom trzecim swiadczgcym na
rzecz Administratora ustugi w zakresie obstugi Imprezy masowej, w tym w zakresie
zapewnienia obstugi stuzb informacyjnych oraz stuzb porzadkowych, w tym w celu realizacji
uprawnien tych stuzb okreslonych w art. 20 ust. 1 pkt 1) i 2) UBIM.

6. Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ udostepniane pracownikom Administratora
posiadajgcym stosowne upowazniania do przetwarzania danych osobowych, jak réwniez
podmiotom $wiadczacym na rzecz Administratora ustugi na podstawie umoéw
cywilnoprawnych.

7. W przypadkach przewidzianych w przepisach prawa, w tym UBIM, Administrator moze
przekazywac dane osobowe Uzytkownika wtasciwym organom wtadzy publiczne;.

8. Dane osobowe Uzytkownika nie podlegajg przekazaniu do panstw trzecich.

VI. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w zwigzku ze swiadczeniem na rzecz Uzytkownika
ustugi prowadzenia bezptatnego profilu utworzonego w Systemie przez Uzytkownika
za posrednictwem Serwisu przechowywane sg do czasu usunigcia przez Uzytkownika profilu
w Systemie. Administrator usunie zatozony przez Uzytkownika profil w Systemie na zgtoszone
przez Uzytkownika zgdanie.

2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane w zwigzku zawarciem i wykonaniem umowy
stanowigcej podstawe uczestnictwa Uzytkownika w Imprezie masowej sg przechowywane
do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.

3. Dane osobowe Uzytkownika postaci wizerunku twarzy, zebrane w zwigzku z utrwalaniem
zachowan Uzytkownika jako uczestnika Imprezy masowej, niezawierajgce dowodow
pozwalajgcych na wszczecie postepowania karnego albo postepowania w sprawach
wykroczenia lub dowoddéw majgcych znaczenie dla toczgcych sie takich postepowan,
Administrator przechowuje po zakonczeniu Imprezy masowej przez okres 30 dni, po czym
podlegajg komisyjnemu zniszczeniu, zgodnie z art. 11 ust. 3 UBIM.
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4. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane dla celéw marketingu bezposredniego
Administratora przechowywane sg do czasu wycofania przez Uzytkownika zgody, chyba, ze
dane te przetwarzane sg jednoczesnie dla innych, aktualnych celdw administratora, w celéw,
o ktérych mowa w 1.1 (a) powyzej.

5. Dane osobowe Uzytkownika pozyskane od podmiotéw trzecich w zwigzku z realizacjg przez
Administratora obowigzkéw wynikajgcych z UBIM, o ktérych mowa w lll.4 powyzej, nie
podlegajg przechowaniu przez Administratora.

VIl.Cookies

1. W ramach Serwisu Administrator wykorzystuje jedynie Cookies stuzgce dla celéw utrzymania
sesji Uzytkownika, ktéry dokonat zalogowania do profilu w Systemie za posrednictwem
Serwisu.

2. Pliki cookies sg wykorzystywane w Serwisie za zgodg Uzytkownika. Uzytkownik moze wyrazié
zgode w oparciu o ustawienia oprogramowania wykorzystywanego przez niego do korzystania
z Serwisu, np. za pomocg ustawien wykorzystywanej /przez niego przegladarki internetowe;.

3. Uzytkownik moze nie wyrazi¢ zgody lub jg cofng¢ w kazdym czasie za pomocg zmiany
odpowiednich ustawien oprogramowania wykorzystywanego przez niego do korzystania z
Serwisu. W wielu przypadkach oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z Serwisu
(przegladarki internetowe), domyslnie dopuszczajg obstuge i przechowywanie plikéw typu
cookie na urzadzeniach uzytkownikéw Serwisu.

4. Uzytkownik powinien sprawdzi¢ ustawienia oprogramowania, z ktérego korzysta i ewentualnie
dokona¢ odpowiednich zmian tych ustawien. W szczegélnosci mozna zmienié ustawienia tego
oprogramowania w taki sposéb, zeby zablokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookie.

5. Jezeli uzytkownik Serwisu wyrazi zgode, by ustawienia oprogramowania, z ktérego korzysta,
umozliwiaty obstuge plikdw cookie, bedzie to rownoznaczne z udzieleniem przez niego zgody
na wykorzystywanie przez Serwis plikéw cookie w rozumieniu art. 173 ust. 2 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne.
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