Regulamin Sprzedazy Biletow i Karnetow

l. Definicje

1. Organizator - Arka Gdynia SSA 81-434 Gdynia, ul. Olimpijska 5, NIP: 586-20-47-640, Sad
Rejonowy Gdansk -Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego , Nr KRS 0000012878, Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 4 000 000 PLN.

Stadion — Stadion Pitkarski w Gdyni, ul. Olimpijska 5

System — Elektroniczny System Sprzedazy Biletow i Karnetdow.

Uzytkownik — osoba zarejestrowana w Systemie, posiadajgca login i hasto do Systemu.
Mecz — spotkanie pitki noznej rozgrywane na Stadionie Miejskim w Gdyni, ul. Olimpijska 5
Bilet — jednorazowe uprawnienie do wejscia na Stadion, zawierajgce imie, nazwisko, PESEL
oraz przypisane Uzytkownikowi konkretne miejsce na Stadionie.

7. Karnet — bilet sezonowy z unikatowym numerem, wazny na caty sezon badzZ jedng runde

aunhwN

sezonu na mecze Arki Gdynia rozgrywane na Stadionie w rozgrywkach o Mistrzostwo
Ekstraklasy.

Il. Postanowienia ogélne

1. Sprzedaz Biletdw i Karnetéw w Systemie prowadzi Organizator.
2. Zakup Biletu lub Karnetu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

3. Umowa sprzedazy pomiedzy Uzytkownikiem a Organizatorem zostaje zawarta w momencie
uiszczenia zapfaty (zgodnej z cennikiem opublikowanym na stronie internetowej Organizatora)
przez Uzytkownika i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu lub Karnetu na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, (za chwile zaptaty przyjmuje sie wptyw wymaganej kwoty pienieznej
na rachunek bankowy Organizatora), bgdz uiszczenia zaptaty w punkcie sprzedajgcym bilety.

4. Dowodem zawarcia umowy sprzedazy przez Uzytkownika jest wiadomos$é przestana na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika z potwierdzeniem zakupu Biletu lub Karnetu, zawierajgca imie
i nazwisko osoby, na rzecz ktérej Bilet zostat nabyty oraz przypisane miejsce na Stadionie.

5. Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletéw i Karnetow.

6. Bilet lub Karnet jest wtasnoscig osoby, ktérej dane osobowe sg przypisane do danego Biletu
lub Karnetu.

7. Biletu lub Karnetu nie wolno odstepowaé ani odsprzedawaé innym osobom bez zgody
Organizatora.
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8. Wykorzystujgc Bilet lub Karnet, Uzytkownik akceptuje ogdlne warunki i zasady ustalone przez
Organizatora oraz zasady obowigzujgce na terenie obiektu, na ktérym odbywa sie mecz.

9. Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Systemu wytacznie w celu zakupu Biletu, Karnetu
badz zatozenia profilu.

10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak mozliwosci
korzystania przez Uzytkownikéw z Systemu.

11. Biletow badz Karnetéw nie sprzedaje sie osobom:

a) wobec ktérych zostato wydane orzeczenie zakazujace wstepu na impreze masowq lub
orzeczenie zobowigzujgce do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania
imprez masowych wydane przez sad w zwigzku z warunkowym zawieszeniem wykonania kary
pozbawienia wolnosci;

b) wobec ktdrych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego podmioty
innych panstw, o ktérych informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji; c) wobec
ktorych zostat wydany aktualny zakaz klubowy.

12. Arka Gdynia SSA nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie zawoddéw z przyczyn losowych
oraz spowodowanych sitg wyiszqg.

13. Organizator zastrzega, iz cze$¢ z zaplanowanych meczéw moze odby¢ sie bez udziatu
publiczno$ci w wyniku decyzji administracyjnych odpowiedniego organu lub kar dyscyplinarnych
natozonych przez organizatora Ekstraklasy. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ do
informowania o wspomnianym fakcie za posrednictwem strony
internetowej www.arka.gdynia.pl . W przypadkach opisanych w zdaniu poprzednim Kupujgcym nie
przystuguje roszczenie wobec Organizatora z tytutu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu.

Il Zasady sprzedazy biletow i karnetéw w systemie bilety.arka.gdynia.pl

1. System sprzedazy on-line na stronie bilety.arka.gdynia.pl jest serwisem sprzedazy, w ktérym
odbywa sie dystrybucja Biletow i Karnetéw na mecze Arki Gdynia rozgrywane na Stadionie.

2. Realizacja ptatnosci w systemie sprzedazy on-line przebiega zgodnie z regulaminem operatora
systemu PayU S.A. (z siedzibg w Poznaniu, ul Marcelinska 90). Zaptata jest regulowana przez
Uzytkownika z wtasnego konta bankowego lub za pomoca karty kredytowe;.

3. Do kazdej transakcji Biletu lub Karnetu zakupionego w Internecie doliczana bedzie optata
manipulacyjna, w ktdérej zawarte sg prowizje bankowe wynikajgce z systemu ptatnosci on-line.
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4. W celu dokonania zakupu nalezy zatozy¢ profil kibica w jednym z punktéw sprzedazy (nie dotyczy
0s0b, ktdre posiadaty karnety badz kupowaty bilety w poprzednich 24 miesigcach.

5. Kazdy zarejestrowany Kibic ma prawo do nabycia maksymalnie jednego uprawnienia do wstepu
na organizowang impreze masowg, 0znaczonego jego danymi.

6. Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Organizatora.

7. Kwota naleznosci wynikajgca z danego zamdwienia winna zostac zrealizowana natychmiast po
dokonaniu zamodwienia. Bilety oraz Karnety pozostajg wtasnoscig Klubu do czasu odnotowania
ptatnosci na rachunek Organizatora zgodnie z obowigzujgcym cennikiem opublikowanym na
stornie internetowej Organizatora oraz tabelg optat manipulacyjnych stanowigcg Zatgcznik 1 do
niniejszego regulaminu.

8. W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnosci, w sytuacjach spornych podstawe
reklamacji stanowi¢ bedzie wydrukowany z zaktadki , Twoje bilety” Bilet badZ potwierdzenie
zaptaty.

9. Kupujgcy zobowigzany jest skontrolowac¢ Bilet lub Karnet niezwtocznie po jego otrzymaniu, co
do zgodnosci w zakresie: zgodnosci danych osobowych, sektora, miejsca.

10. Harmonogram sprzedazy Biletéw / Karnetow, cennik oraz lista punktow sprzedazy dostepne sg
na stronie Organizatora (www.arka.gdynia.pl).

11. Uwagi i zapytania prosimy kierowac¢ na adres bilety@arka.gdynia.pl

12. Kwota prowizji internetowych znajduje sie w tabeli, ktdra jest zatgcznikiem do tego regulaminu.

IV. Procedura sprzedazy Biletéw
1. Sprzedaz online dla zarejestrowanych kibicdw, posiadajgcych peten profil:

a) Logujemy sie na stronie www.bilety.arka.gdynia.pl wpisujgc w polu PESEL numer
pesel oraz ponizej w polu HASLO nazwisko wielkimi literami. W przypadku, gdy
hasto zostato zmienione przez uzytkownika wpisujemy witasne.

b) Wprowadzone dane zatwierdzamy poprzez klikniecie na ZALOGUJ.

c) Klikamy na dostepne wydarzenie, a nastepnie na zawarty w nim mecz.

d) Wybieramy miejsce sposréd dostepnych i klikamy w opcje , kup bilet”

e) Dokonujemy ptatnosci poprzez klikniecie w opcje ,,przejdz do ptatnosci”
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UWAGA! Optaty za zakupione miejsce mozna dokonac¢ wytgcznie za posrednictwem ptatnosci
internetowych. Nie ma mozliwosci rezerwacji miejsca, czy ptatnos$ci w punkcie sprzedazy.

Po zaksiegowaniu przelanej kwoty status transakcji z ,oczekuje na ptatnosc¢” ulegnie zmianie na
»wydrukuj bilet”. Informacja zostanie przestana na adres email podany w profilu.

f) Przechodzimy do zaktadki Twoje bilety
g) Drukujemy bilet klikajgc w ,,wydrukuj bilet”.
h) Sprawdzamy poprawnosc¢ wydruku i ewentualnie ponawiamy wydruk

2. Sprzedaz biletdw w punkcie sprzedazy:

a) Kibic posiadajacy profil w Systemie udaje sie do punktu sprzedazy, podaje swoje dane,
legitymuje sie dowodem tozsamosci ze zdjeciem, wybiera miejsce, uiszcza optate i
odbiera gotowy bilet.

b) Kibic nieposiadajgcy profilu w systemie udaje sie do punktu sprzedazy z dokumentem
tozsamosci, zostaje mu zatozony profil sktadajacy sie z imienia, nazwiska i peselu.
Nastepnie Kibic wybiera miejsce, uiszcza optate i odbiera gotowy bilet.

3. Bilety zakupione w kasach, punktach sprzedazy lub za posrednictwem www nie podlegajg
wymianie ani zwrotowi. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej mecz zostanie odwotany.

4. Optata za wydruk biletu w wysokosci 5 zt w kasie reklamacyjnej jest uiszczana w przypadku
kiedy wine za brak biletu ponosi Kibic.
Dotyczy to w szczegdlnosci:
- biletu zagubionego
- biletu zapomnianego
- biletu niewydrukowanego z sytemu po zakupie online
- wydruku biletu z karnetu
- biletu uszkodzonego z winy Kibica.

* Optata nie jest uiszczana w przypadku kiedy niefunkcjonalnos$¢ biletu wynika z przyczyn
niezaleznych od Kibica.

Dotyczy to w szczegdlnosci:
- btedu systemu
- niepoprawnego nadruku kodu kreskowego wynikajgcy z btedu sprzetowego sprzedawcy.
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V. Zasady sprzedazy karnetow

1. Karnety mozna nabyé w punktach sprzedazy, ktérych lista znajduje sie na stronie
www.arka.gdynia.pl badz przez www.bilety.arka.gdynia.pl

2. Warunkiem nabycia karnetu:

a) prolongaty: jest zalogowanie sie na swoje konto bgdz stawienie sie z dokumentem tozsamosci
w dowolnym punkcie sprzedazy biletéw,

b) nowego karnetu: jest stawienie sie w dowolnym punkcie sprzedazy biletéw z dokumentem
tozsamosci w celu zatozenia / zweryfikowania profilu.

3.Sprzedaz karnetéw podzielona bedzie na 3 etapy i bedzie sie odbywaé w nastepujacej kolejnosci:

a) dla kibicow prolongujacych karnety obowigzujace na poprzedni sezon lub runde wiosenng

b) dla kibicéw, ktdrzy posiadali karnet na poprzedni sezon lub runde wiosenng i chcg zmienic
miejsce

c) dla kibicéw, ktérzy nie posiadali karnetéw w poprzednim sezonie

VI. Zasady sprzedazy karnetéw w punktach sprzedazy

1. Aby naby¢ karnet, nalezy udac sie do wybranego punktu sprzedazy, okazaé dowdd tozsamosci,
uzupetni¢ dane (nie dotyczy osdb prolongujacych karnet, bgdz posiadajgcych profil) wybrac
miejsce do siedzenia, zaptacié¢ oraz wybra¢ opcje dostawy: odbiér osobisty bgdz wysytke poczta
(list polecony za 5,50 zt).

2. Dokonujac zakupu karnetéw dla kilku oséb nalezy zna¢ nr PESEL kazdej z oséb, dla ktérej chce
sie zakupi¢ karnet (warunkiem zakupu karnetu dla innej osoby jest posiadanie przez te osobe
petnego profilu), wybra¢ miejsca oraz dokona¢ zaptaty i wybra¢ opcje dostawy: odbidér osobisty
badz wysytke pocztg (list polecony za 5,50 zt).

3. Karnety mozna naby¢ w punktach sprzedazy w dniach okreslonych w zakfadce Bilety i karnety >
Punkty sprzedazy, ktéra znajduje sie na stronie www.arka.gdynia.pl.
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VII. Zasady sprzedazy karnetéw w serwisie www.bilety.arka.gdynia.pl

1. www.bilety.arka.gdynia.pl jest serwisem sprzedazy prowadzonym przez Arka Gdynia SSA i
prowadzi dystrybucje karnetéw na wydarzenia sportowe z udziatem druzyny Arka Gdynia,
odbywajgce sie na Stadionie Miejskim w Gdyni przy ulicy Olimpijskiej 5.

2. W celu dokonania zakupu karnetu nalezy posiadaé¢ zweryfikowany profil kibica co umozliwi
zalogowanie sie do systemu.

3. Na jednego zarejestrowanego kibica przypada jeden karnet.
4. Kazda umowa rejestrowana jest w systemie informatycznym Klubu.

5. Sprzedaz internetowa karnetdw odbywa sie na stronie www.bilety.arka.gdynia.pl wedtug
nastepujacej procedury:

Prolongata:

- kibic loguje sie na swoje konto w serwisie, zakupuje karnet, dokonuje ptatnosci oraz wybiera
opcje dostawy: odbidr osobisty badz wysytka pocztg (list polecony za 5,50 zi).

Nowy karnet:

- po zatozeniu profilu kibica w jednym z punktow sprzedazy nabywca otrzymuje z systemu e-mail
zawierajacy link aktywacyjny potrzebny do zakorczenia procesu rejestracji,

- osoba posiadajgca zweryfikowany profil ma mozliwosé przejscia na strone stuzgcg do wyboru
miejsca na trybunach,

- nastepnym etapem jest wybdr opcji dostawy (osobisty bgdz pocztg - list polecony 5,50zt ) oraz
sposobu ptatnosci,

- po zaakceptowaniu przez nabywce wszystkich danych dot. zakupu (rodzaj karnetu, miejsce i
taczna suma naleznosci) nastepuje przekierowanie do serwisu ptatnosci,

- transakcja zakupu karnetu zostaje zapisana w systemie komputerowym Klubu,

7. Karnety mozna naby¢ w punktach sprzedazy w dniach okreslonych w zakfadce Bilety i karnety >
Punkty sprzedazy, ktéra znajduje sie na stronie www.arka.gdynia.pl.

8. Ceny karnetdéw oferowanych przez Organizatora na stronie internetowej www.arka.gdynia.pl s
cenami ostatecznymi.

9. Kwota naleznosci wynikajgca z danego zamdwienia winna zostac¢ zrealizowana natychmiast po
dokonaniu zaméwienia. Karnety pozostajg witasnoscig Klubu do czasu odnotowania ptatnosci
przez Arka Gdynia SSA. W przypadku braku zaptaty w okreslonym terminie, Arka Gdynia SSA
zastrzega sobie prawo uniewaznienia zamowienia.
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10. Czas oczekiwania na zaksiegowanie wptaty to ok. 3 godzin.
W przypadku nie zaksiegowania wptaty w okresie ok. 3 godzin transakcja zostaje anulowana, a
miejsce zwolnione.

11. W celu udokumentowania faktu dokonania ptatnos$ci wymaga sie wydrukowania
potwierdzenia zakupu karnetu. Po otrzymaniu na adres mailowy informacji o przyjeciu przez
system naleznosci za karnet, potwierdzenie to dostepne bedzie na stronie
www.bilety.arka.gdynia.pl w zakfadce , Twoje bilety”.

12. Karnety nie podlegajg wymianie ani zwrotowi.

VIII. Prawa i Obowiazki Stron

Nabywca zobowigzany jest:

I. Korzysta¢ ze strony transakcyjnej zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

2. Poda¢ prawdziwe dane osobowe oraz dane dotyczgce ptatnosci.

3. Nie wykorzystywaé strony transakcyjnej w celu dokonania nieprawdziwych lub fatszywych
rezerwacji, ani jakichkolwiek innych czynéw niedozwolonych.

4. Organizator ma prawo odstgpi¢ od umowy, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci podania nieprawidtowych danych dotyczgcych karty
ptatnicze;j.

5. Uzytkownik oswiadcza, ze znane mu sg konsekwencje cywilnoprawne i prawno-karne dziatan
niezgodnych z obowigzujagcym w Polsce porzadkiem prawnym, oraz przyjmuje do wiadomosci, ze
o dziataniach majacych znamiona czynu zagrozonego przez ustawe bedg informowane wtasciwe
organy ochrony prawa, co nie wytgcza dochodzenia naprawienia szkody na drodze cywilne;j.

6. Nowy uzytkownik jest zobowigzany do wizyty przy stanowisku kasjerskim w celu zweryfikowania
danych osobowych. Wymodg taki naktada na Organizatora Ustawa o bezpieczenstwie imprez
masowych.

7. Fakture za zakupione Bilety lub karnety mozna otrzyma¢ w ciggu 7 dni od dokonania
zakupu. Warunkiem otrzymania faktury jest okazanie potwierdzenia dokonania transakcji.
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IX. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Organizatora okresla odrebna Polityka
Prywatnosci.

X. Postanowienia koncowe
1. Uczestnik imprezy masowej organizowanej na Stadionie, wchodzacy lub przebywajacy na nim,
zobowigzany jest zachowa¢ dokumenty uprawniajgce go do przebywania na Stadionie przez caty
czas trwania imprezy masowej oraz okazaé¢ je na kazde zadanie stuzb porzadkowych Ilub

informacyjnych Organizatora.

2. Sagdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikngé na tle stosowania niniejszego
regulaminu jest sad powszechny wtasciwy wedtug siedziby Klubu.

3. Postanowienia niniejszego regulaminu sg interpretowane zgodnie z polskim prawem, a wszelkie
spory mogace powstac na tle jego stosowania rozstrzygane sg takze wedtug prawa polskiego.

Zat. 1. TABELA PROWIZJI:

Wartosci biletéw/ karnetéw: Optata manipulacyjna:

5zt-20zt 0,50 zt
21 zt- 50 zt 1,00 zt
51 zt- 100 zt 2,00 zt
101 zt - 150 zt 2,50 zt
151 zt- 200 zt 3,00 zt
201 zt - 240 zt 5,00 zt
240 zt - 300 zt 7,00 zt
300 zt - 400 zt 9,00 zt
400 zt - 500 zt 11,00 zt
500 zt - 600 zt 12,50 zt
600 zt - 15 zt
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